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INTRODUCAO

O CISNORDESTE/SC é um consdrcio intermunicipal de satde que atende a regido
da AMUNESC - Associagdo de Municipios do Nordeste de Santa Catarina, além
dos municipios da AMVALI. Atualmente, o consércio beneficia mais de um milh&o de
usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) por meio de diversas agdes e servicos.
Desde a sua implantagéo em 1998, o CISNORDESTE/SC tem se empenhado em
desenvolver agdes de cooperagdo interinstitucional na drea da saide publica,
com o objetivo de ordenar e colaborar na regulagdo da oferta de servigos e
racionalizar os recursos financeiros disponibilizados pelos municipios consorciados.

Uma das principais estratégias do CISNORDESTE/SC é a contratagéo de exames
de auxilio diagnéstico de média e alta complexidade, como ultrassonografias,
mamografia bilateral, ressondncia magnética, entre outros. Além disso, o consércio
também contrata consultas especializadas em diversas dreas da medicina, como
oftalmologia, otorrinolaringologia, neurologia, urologia, ortopedia, entre outras.

O CISNORDESTE/SC realiza ainda cirurgias oftalmolégicas em hospitais
credenciados e promove pregdes eletronicos de compra compartilhada de
medicamentos.

Para realizar esses servigos, o CISNORDESTE /SC possui 66 prestadores de servigos
terceirizados, que oferecem exames de média e alta complexidade, consultas
especializadas, cirurgias ambulatoriais, cirurgias eletivas, entre outros servigos.
Com isso, o consércio busca atender as necessidades e deficiéncias em saidde
apontadas pelos usudrios, conselhos municipais e gestores, com presteza, agilidade
e resolutividade na solug&o de problemas comuns aos seus municipios integrantes.

O CISNORDESTE/SC é um exemplo de como os consércios intermunicipais podem
ser uma alternativa vidvel e eficiente para a gestéo da saide publica, ao ordenar
e colaborar na regulagdo da oferta de servigos e racionalizar os recursos

financeiros disponibilizados pelos municipios consorciados. Isso permite um melhor

gerenciamento para resultados e na qualidade da gest&io municipal, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da populagéo atendida.




MENSAGEMDA ...
DIRETORA

Prezados,

Gostaria de iniciar esta mensagem expressando minha imensa gratidéo e
reconhecimento por todas as conquistas que alcangamos juntos em 2022. Foi um ano
repleto de desafios, mas também de muitas vitérias, e é um orgulho poder trabalhar ao
lado de cada um de vocés nessa jornada.

Em especial, gostaria de destacar o aumento do nimero de convénios firmados pelo
consércio, fruto de um trabalho drduo e de uma vis&o estratégica para fortalecer nossa
atuacdo na promogdo da satde em nossa regido. Além disso, o sucesso das parcerias do
CEO (Centro de Especialidades Odontoldgicas) foi um ponto alto em 2022, permitindo
que oferecéssemos servigos de exceléncia na drea odontolégica para nossa populagéo.
Né&o poderia deixar de mencionar também a participagéo fundamental do prefeito de
S&o Jodo do Itaperit, Sr. Clézio Fortunato, nas tomadas de deciséo importantes para o
sucesso da instituicdo. Agradeco imensamente pela sua colaboracgéo e apoio, que foram
fundamentais para a consolidagéo do CISNORDESTE como uma entidade de referéncia
na promog&o da saide no Nordeste de Santa Catarina.

Por fim, agradego também ao aumento dos recursos repassados pelos municipios para
fortalecimento do consércio. Esse investimento demonstra o reconhecimento da
importancia do nosso trabalho e refor¢ca nossa missdo de promover a saide e o bem-
estar da populagéao.

A todos vocés, meu muito obrigada pelo empenho, dedicagdio e comprometimento
demonstrados ao longo do dltimo ano. Que possamos seguir juntos, trabalhando com

exceléncia e compromisso em prol da satde de nossa comunidade.

Atenciosamente,
Ana Maria Jansen Diretora Executiva do CISNORDESTE

Imagem conceitual da nova sede do
CISNORDESTE Missdo
Oferecer servicos de satde para os 17
municipios  consorciados da regi&o
Nordeste de Santa Catarina, atendendo
aos interesses comuns dos  entes

consorciados, em conformidade com os
principios do SUS na implementagéo de
politicas da saide piblica.




DIRETORIA E ESTRUTURA DA
INSTITUICAO

Conselho Administrativo do CISNORDESTE - Gestdo 2022

Presidente: Clézio José Fortunato - Prefeito Municipal de S&o Jo&o do Itaperiu
Vice-presidente: Rodrigo Adriany David - Prefeito Municipal de Garuva
Secretdrio: Adriano B. Silva - Prefeito de Joinville

Conselho Fiscal do CISNORDESTE - Gestdo 2022

Presidente: Clenilton Carlos Pereira - Prefeito de Araquari
Membro: Godofredo Gomes Moreira Filho — Prefeito de S&o Francisco do Sul
Membro: Armindo César Tassi — Prefeito de Massaranduba

Colegiado de Saude
Presidente: Alceu Moretti - Secretdrio de Saide de Jaragud do Sul

Equipe CISNORDESTE 2022

Diretora Executiva — Ana Maria Groff Jansen

Assessor Juridico - Soraya Odila Sell Kreutzfeld

Coordenador Administrativo e Financeiro — Deisi Adriane Schaefer Hilgenstieler
Gerente Controle e Avaliacdo - Roslaine de Oliveira

Contadora - Cristiane Alexandre Tives

Contadora - Thiago Estevan

Assistente Administrativo - Patricia Daura de Souza

Auxiliar Administrativo - Alessandro Pereira Ramos

Auxiliar Administrativo - Daniele Cristina Machado

Apoio Logistico e Controle Interno - Kalinka Caroline Godoy Grisang
Auxiliar Administrativo - Beatriz Emanoela

Estagidrio (Direito) — Willian Daniel Feldhaus

Estagidrio (Controle e Avaliagdo) - Luiz Felipe Barros de Franca




CONHEGA NOSSO0S
FUNCIONARIOS

Equipe CISNORDESTE /2022

§ Ana Maria Groff Jansen

. Diretora Executiva

Como diretora do CISNORDESTE, posso afirmar que liderar o consércio é um desafio
constante e ao mesmo tempo uma grande realizag&o. O CISNORDESTE é reconhecido
como protagonista na drea da saide em Santa Catarina, o que nos exige um esforgo
redobrado para manter a exceléncia dos servigos prestados e buscar sempre a
inovag&o e a melhoria continua.

Participar de importantes frentes, como ACISSC e FECAM, é uma grande
responsabilidade, mas também uma oportunidade Unica de contribuir para o
desenvolvimento da sadde em nossa regido e no estado. E gratificante poder
compartilhar experiéncias e aprendizados com outros profissionais do setor, trocar
informacdes e ideias e buscar solugdes conjuntas para os desafios que enfrentamos
diariamente.

No entanto, liderar uma instituicdo piblica de sadde como o CISNORDESTE requer
muito mais do que conhecimentos técnicos. E necessdrio ter uma vis&o estratégica e
integrada, saber lidar com pessoas e equipes, tomar decisdes dificeis e garantir a

transparéncia e a ética em todas as nossas acdes.

@ Deisi Adriane Schaefer Hilgenstieler
4/ Coordenadora Administrativa e Financeira

Graduada em Direito pela Faculdade de Direito de Joinville - FDJ

Pés graduagdo Stricto Senso em Direito do Trabalho pela Associagéo dos Magistrado
do Trabalho da 12° Regido - AMATRA, MBA em Administrag&o pela CENSUPEG e Pés
graduagdo Lato Sensu em Gest&o da Clinica nas Regides de Sadde pelo Hospital Sirio
Libanés

Como Coordenadora Administrativa e Financeira do CISNORDESTE, tenho a
responsabilidade de gerenciar todas as atividades administrativas da instituigéo,
desde o controle financeiro até a gestdio de Recursos Humanos. Tomar decisdes

importantes e controlar o dia a dia dessas atividades é um desafio constante, que

exige muita dedicag&@o e comprometimento.




CONHEGA NOSSO0S
FUNCIONARIOS

s,
};@E\} Cristiane Alexandre Tives
"«f":\;' " Contadora

Nosso trabalho na contabilidade é fundamental para o bom funcionamento da
instituicdo. Estamos constantemente monitorando as contas, analisando os resultados
financeiros e buscando oportunidades de melhorias, de modo a garantir a
sustentabilidade da instituicdo a longo prazo.

Gerenciar as financas de uma instituigéo piblica de satde requer um planejamento

minucioso, uma vez que as verbas destinadas & satde s&o limitadas e precisam ser

utilizadas de forma eficiente.

S
r*ga Thiago Estevan
g\j"@ Contador (Tempordrio)
Graduado pela Universidade Federal do Pard (UFPA) Cursando Pés Graduagdo em
Contabilidade, Controladoria e Auditoria pela Uninter.
Como contador tempordrio e iniciante na contabilidade publica, é importante que
vocé esteja sempre disposto a aprender e aprimorar suas habilidades profissionais. O
servico publico oferece uma oportunidade dnica de aprender sobre contabilidade
aplicada a instituig8es governamentais, que apresentam particularidades em relagéo

& contabilidade de empresas privadas.
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@ Soraya Odila Sell Kreutzfeld

e Assessora Juridica

Graduada em Direito pela Faculdade Metropolitana de Guaramirim-UNIASSELVI.

POS GRADUANDA - MBA em Consércios Intermunicipais pela Unypés - Faculdade
Péblica

O que me motiva a trabalhar no Cisnordeste/SC é a prépria natureza ao qual se
originou o consércio, uma vez que a finalidade precipua é compatibilizar com os
municipios objetivos em comum a fim de garantir maior mobilidade e assisténcia &
saide dos cidaddos, com a certeza de estar atuando para o bem geral de todas as
pessoas e, fazer parte disso, ¢, acima de tudo, mais que uma realizagdo profissional,
diante da grandeza que ¢, ter a certeza que o seu trabalho reflete para o maior bem

do ser humano, que é a vida.

Roslaine de Oliveira

Gerente de Controle e Avaliacdo

Trabalho ha 15 anos nesta instituigéo, e posso dizer que foi uma experiéncia incrivel.
Durante todo esse tempo, tive a oportunidade de participar de diversas atividades e
desafios, o que me permitiu adquirir um conhecimento amplo e profundo sobre o setor
da saide e suas complexidades.

Fui uma das pessoas que ajudou a criar muitos dos processos e rotinas que hoje s&o
adotados como regra na instituicdo. E como Gerente de Controle e Avaliagéo, tenho a
responsabilidade de gerenciar os recursos dos municipios e administrar as solicitagdes

do CEO/UniviHe.




CONHEGA NOSSO0S
FUNCIONARIOS

Alessandro Pereira Ramos
Auxiliar Administrativo - Quvidor

Concursado

Formado em Economia pela Univille, Gest&o Piblica pela Uninter e Pés em Gestéo
Péblica pelo Instituto Federal de Santa Catarina, além de cursos de aperfeigoamento
nas dreas de marketing digital e informatica. Trabalhou no setor privado em setores
de Recursos Humanos e Logistica Reversa. E no setor publico teve experiénca no setor
administrativo do SAMU.

Me sinto motivado em trabalhar em uma instituicdo piblica de renome como o CIS,
onde posso colocar minha experiéncia em diferentes setores e formas de trabalho
para contribuir para a melhoria continua das operagdes da organizagdo. Ao longo da
minha carreira profissional, tive a oportunidade de trabalhar em diversos setores e

adquirir habilidades valiosas que aplico em minha fung&o atual.

Daniele Cristina Machado

Auxiliar Administrativo / Pregoeira- FG

Concursado

Graduada em Administragdo — Univille, Cursando Contabilidade pe|<1 Uniasselvi,

Pés Graduada em Controladoria e Finangas pela FAE Business School e cursando MBA
em Licitagdes Piblicas & luz da Lei 14133 /21 pela UNYPUBLICA.

Inglés: - Nivel Avangado CCAA - Joinville

Trabalhar em uma organizag@o como o CISNORDESTE oferece muitas oportunidades
de crescimento pessoal além da possibilidades de trabalhar em uma equipe dinamica

e contribuir para a melhoria da satde publica na regiéo.
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Kalinka Caroline Godoy Grisang

Concursada

’/} Apoio Logistico e Controladora Interna - FG

Kalinka Caroline Godoy Grisang - 7 anos e 9 meses de Cisnordeste.

Formada em Ciéncias Juridicas pela Univille, pés graduada em Direito Ambiental e
Urbanismo pela LFG, pés graduada em Controle Interno no Setor puiblico municipal
pela Universidade Candido Mendes - Unipublica.

Depoimento de Kalinka: ¢ um desafio didrio de assegurar a conformidade com as
normas e procedimentos na administragéo publica, além de garantir a eficiéncia e

eficacia dos processos administrativos.

Beatriz Emanoella de Souza

Auxiliar Administrativo - Tempordrio \

ey
,&fv

% '
&

Tecnologa em investigag&o forense e pericia criminal. Cursando Terapia Ocupacional
pela UNIFATECIE, possui experiéncia nos setores financeiros e administrativos de
vistoria.

Depoimento: Trabalhar com contratos pode ser uma drea desafiadora e gratificante.
E aqui no CISNORDESTE envolve a negociag&o de acordos e parcerias, gerenciamento
de prazos e recursos, além de assegurar a conformidade com as leis e regulamentos

aplicaveis.

Patricia Daura de Souza

Assistente Administrativo - Compras e Financeiro. \
W
Formada em Educagéo Fisica pela UFSC com pés graduagéo em gerontologia

Trabalhar em uma instituigéo publica na drea administrativa é algo que me motiva
profundamente. Sempre me identifiquei com essa drea, pois acredito que o bom
gerenciamento e a organizagdo sdo essenciais para o sucesso de qualquer projeto ou

empreendimento.
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Willian Daniel Feldhaus
Estagidrio (Juridico) — Cursando Direito
Depoimento: Trabalhar em uma instituigéio publica também me d& a oportunidade de
aprender com profissionais experientes e conhecer diferentes dreas de atuagdo do
Direito. Aprendo com minha supervisora que é referéncia em sua drea e isso me

incentiva a me dedicar ainda mais e aprimorar minhas habilidades.

Luiz Filipe Barros de Franc¢a
Estagidrio (Controle e Avaliag&o) - Cursando Gest&o Hospitalar pelo Instituto Federal

de Santa Catarina (IFSC).

E um trabalho desafiador, mas também muito gratificante. Acredito que é importante
trabalhar em uma instituigdio publica como essa, pois podemos fazer a diferenca na

vida das pessoas e contribuir para o desenvolvimento da nossa regiéo.




Oferecer servicos de saude para os 17 Ser referéncia em gestdo
municipios consorciados da regido sustentavel e eficiente de
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CRESCIMENTO

Fortalecer a imagem 8 Qualificar a oferta de
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MEDINDO O . ;
PROGRESSO

Esta secdo é dedicada a mostrar como funciona o quadro de gest&o & vista e os
indicadores do BSC.

O BSC utiliza quatro perspectivas interligadas para medir o desempenho da
organizagdo: financeira, do C|iente, dos processos internos e de aprendizado e
crescimento. Cada perspectiva tem seus préprios indicadores-chave de
desempenho (KPIs), que s&o usados para monitorar o progresso em direg&o aos
objetivos da empresa.

Por meio do BSC, as organizag&es podem traduzir sua estratégia em um
conjunto claro de objetivos e a¢des mensurdveis. Isso permite que eles
comuniquem sua estratégia de maneira mais eficaz para toda a organizagdo,
além de fornecer uma estrutura para a tomada de decisdes baseada em dados
e fatos.

FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL DO CONSORCIO

INDICADOR-CHAVE ATIVIDADE / PROJETO DADOS / RESULTADOS

Promover e participar

de encontros com +de 10
representantes das

dreas da sadde e afins

N° encontros

Divulgar para a

 100% publicad
sociedade as acdes pablicado

% Informacdes
5 desenvolvidas pelo

publicadas

Consédrcio - LAI

¢ 100% de
satisfacdo
conquistada

Operacionalizar
canais efetivos
de feedback
com entrevista
anual

% satisfacdo



Em resumo, o Consércio alcangou todas as metas estabelecidas para o
fortalecimento da sua imagem institucional. As ac¢des desenvolvidas foram
importantes para divulgar as atividades do Consércio para a sociedade e para
estabelecer canais efetivos de comunicag@o com o publico interno e externo. O
resultado alcangado demonstra o compromisso do Consércio com a

transparéncia e a efetividade das suas agdes.

QUALIFICAR A OFERTA DE SERVICOS

INDICADOR-CHAVE ATIVIDADE / PROJETO DADOS / RESULTADOS

Realizar convénios, contratos
N° convénios e contratos de programa e outros para
ampliar oferta

e Mais de 3

Conferir selo de
qualidade para os
prestadores de servico
e implantar para os
fornecedores

Segundo semestre

Construir e . 100%

% cumprimento do plano equipar sede
propria

Implantagéo de comisséo
N° comisses de fiscalizacdo e

sancdes/medicamentos

Operacionalizar Comando
Unico do SUS por meio de
Termo de Parceria entre
Consércios de Saude

N° Termos +2




Assegurar a sustentabilidade economico financeira

INDICADOR-CHAVE ATIVIDADE / PROJETO DADOS / RESULTADOS

Aperfeicoar a « Saldo positivo
Gestdo Contdbil

e Financeira

Equilibrio financeiro

Captar novos recursos
nas esferas Municipal,

Valor captado

Estadual e Federal

Habilitar o Conséreio . 100%
Valor faturado SUS x junto ao Ministério da
ressarcimento mensal Saide e & Secretaria

estadual de Saude

Manter e ampliar parcerias com outros Consorcios

INDICADOR-CHAVE ATIVIDADE / PROJETO DADOS / RESULTADOS
. e 4 co ano
N° acdes Realizar
¢ benchmarking e
networking

Realizar alinhamento das agées
e 5aoano

desenvolvidas pelos consércios
de sadde no territério nacional

através da RNCP

N° de reunides

Realizar alinhamento das
N° de reunides acdes desenvolvidas

pelos conséreios de saide

através da ACISSC

¢ 8 ao ano

Participar de eventos 8
* 8 ao ano

relacion nsérci
N° eventos elacionados a consércios

publicos




Adequar a gestao organizacional

INDICADOR-CHAVE ATIVIDADE / PROJETO DADOS / RESULTADOS
: . * 2

Normatizar e atualizar
os processos, fluxos e
rotinas operacionais

N° normatizag¢des

Acompanhar projetos de Lei
[ )
relacionados a consércios

N° projetos
publicos

Avaliar o desempenho da , 150
% cumprimento das equipe medindo as metas
metas planejadas

Atualizar Contrato de
Consédrcio e Regimento
Interno

1 Semestre




Aprimorare
implementar sistemas informatizados

INDICADOR-CHAVE ATIVIDADE / PROJETO DADOS / RESULTADOS

Setor compras Implantar e normatizar fluxo e 100%
digital de assinaturas

Utilizar e dispor aos municipios

consorciados ferramentas de gestéo dos o
. . . ofe Vd . ° 80/°

servicos disponibilizados pelo consércio -

Saudetech, Previne Brasil e outros

% de adeséo dos
municipios

Desenvolver programas de . 100%
+ de 10 treinamentos treinamento para os envolvidos
+ de 30 participantes ) o
no processo: municipios,

prestadores e funciondrios

Investimento em seguranca

Cumprir Plano
P do armazenamento do

de agéo banco de dados

Qualificar e valorizar os recursos humanos

INDICADOR-CHAVE ATIVIDADE / PROJETO DADOS / RESULTADOS
Operacionalizar plano de . + DE 20H
N® horas capacitagéo desenvolvimento dos recursos
profissional humanos

% satisfacdo da Preservar bom clima . 80% / NM
equipe organizacional °




Promover o desenvolvimento regional na area da satude

Elaborar Politica Integrar o consércio na
Ambulatorial politica estadual de sadde
Catarinense

e 100%

Progrejus ) .
Comisséio Combate Realizar programas/agées de 100%
COVIDI9 desenvolvimento regional

Promover e apoiar treinamentos,
°

N° eventos + DE 3

aperfeicoamento e formagéo na

drea da saude

Aderir ao Movimento Naciona 100%
ODS SC

1° semestre

O Consércio Interestadual de Desenvolvimento Sustentdvel do Nordeste
(CISNORDESTE) tem desempenhado um papel fundamental na
promogdo do desenvolvimento regional na drea da satde por meio de
convénios e parcerias com diferentes instituicdes de saitde. O objetivo
do CISNORDESTE ¢é fortalecer a integragéo dos estados nordestinos em

busca de solugdes conjuntas para os desafios enfrentados pela regido.

Além disso, o CISNORDESTE tem trabalhado em conjunto com os
diferentes niveis de governo e outras entidades para fortalecer a
politica de sadde no nordeste de Santa Catarina. Por meio de agdes
integradas, é possivel ampliar o acesso aos servicos de sadde, melhorar
a gestdo dos recursos e garantir a sustentabilidade financeira dos

servicos de saitde.

O CISNORDESTE tem sido um importante ator na promogdo do
desenvolvimento regional na 4rea da sadde. Por meio de convénios e
parcerias com diferentes instituigdes, o consércio tem contribuido para
ampliar o acesso & sadde de qualidade, fortalecer a pesquisa e
inovacdo em salide e promover a sustentabilidade financeira dos

servicos de saide.



UTILIZACAO SERVICOS

A variacdo do uso de servicos € um indicador que mede a mudanca na
G G q G
quantidade de servigos utilizados por um determinado grupo ou regido em um
periodo de tempo. Esse indicador pode ser utilizado para avaliar o
desempenho de uma empresa ou organizacdo, especialmente em relagéo &

demanda pelos servigos prestados.

OFERTA X UTILIZACAO

+86,5%

AUMENTO NOS
SERVICOS UTILIZADOS

+6,3%

OFERTADOS

Ofertados Utilizados

A variagdo do uso de servicos pode ser medida de diversas
maneiras, como o nimero de visitas a um site, o nimero de
transacdes financeiras, o volume de dados processados, entre
outros.

A variag&o do uso de servicos é um importante indicador que mede a
mudanga na quantidade de servigos utilizados em determinado periodo
de tempo. Em 2022, observou-se um significativo aumento de 86,5% na
utilizac&o dos servicos prestados pelo CISNORDESTE.

E importante destacar que, para atender & crescente demanda, é
necessdrio que haja um aumento na oferta dos servigos. Nesse
sentido, é relevante observar que, no mesmo periodo, houve um
aumento de 6,3% na oferta dos servicos prestados pelo
CISNORDESTE. Esse dado indica que a instituigio tem se
empenhado em ampliar sua capacidade de atendimento, o que é
fundamental para garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados.




PER CAPITA POR
MUNICIPIO 2022

Investimento per capita por municipio é uma medida que indica quanto

dinheiro estd sendo investido em média por habitante de um determinado

municipio. Essa medida é calculada dividindo o valor total dos investimentos

realizados em um determinado periodo (geralmente um ano) pelo nimero de

habitantes do municipio.

Essa medida é dtil para comparar o nivel de investimento entre diferentes

municipios e para avaliar se um determinado municipio estd investindo mais

ou menos do que o necessdrio em relag&o ao tamanho de sua populag&o. No

caso do grdfico logo abaixo, essas informagdes s&o relativas a quantidade
investida por cada municipio no CISNORDESTE no ano base de 2022:

* Resolugdo n® 10/2022 de 15/03/2022 - Define valor de R$ 1,00 como minimo, sendo o valor méximo definido por cada municipio.

AtualizacSo anual pel rmul Gltim m do INPC, tendo como base o més de julho de cada ano.

Municipios Lei n* Data Decreto n® Data Descricio Per Capita Atual """mzm"' B
Araquari n® 3572 | 16/12/2020 n® 002 07/01/2021 |Per Capita RS 0,49 a RS 4,00 RS 2,00 RS 2,20
::': deBarrado | .q697 | 3071172022 | 721790 | 2370572022 |Per capita RS 3,00 a RS 10,00 RS 3,00 RS 3,30
Barra Velha n® 1423 | 12/02/2015 ne 1017 12/02/2015 |Per Capita RS 0,33 a RS 2,00 RS 2,00 RS 2,20
Campo Alegre n® 4987 | 01/03/2022 | n°15.303 | 18/11/2022 |PerCapitaRS$ 1,502 R$5,00 | RS 1.82 até dez/2022 RS 2,00
Corupé n® 2354 | 03/07/2019 ne 1240 02/02/2017 |Per Capita RS 0,49 a RS 1,50 RS 1,00 RS 1,10
Garuva n® 2114 | 03/04/2019 n® 287 10/11/2022 |Per Capita RS 0,49 a RS 30,00 |RS$ 10,00 até dez/2022 RS 4,40
Guaramirim n® 4909 | 29/04/2022 n® 1649 | 28/09/2022 |Per Capita RS 0,502 RS 3,00 RS 1,50 RS 1,80
Itapod n*719 | oa/09/2017 n® 3325 11/09/2017 |Per Capita RS 0,70 a RS 3,00 RS 3,00 RS 3,30

Portaria n2 =

Jaragua do Sul n® 6905 | 20/08/2014 040/2016 04/04/2016 |Per Capita RS 0,33 a RS 1,50 RS 0,49 RS 0,70*
Joinville n®*9201 | 24/06/2022 | n®49.513 | 08/08/2022 |Per Capita até RS 2,00 RS 2,00 R3 2,00
Massaranduba n® 2040 | 24/09/2019 | n°4.316 | 04/11/2020 |Per Capita RS 0,33 a RS 3,00 RS 2,00 R3 2,20
Pién n® 1028 | 04/06/2009 n® 200 17/11/2022 |Per Capita RS 0,20 a RS 1,00 RS 0,50 RS 1,00
Rio Negrinho n® 3463 | 06/04/2021 | n215.048 | 17/11/2022 |Per Capita RS 0,80 a RS 5,00 RS 2,00 RS 2,20
sioBentodoSul | n®a654 | 06/10/2022 E’;;’g 2”2' 06/10/2022 |Per Capita RS 1,002 R$ 2,00 | RS 1,80 até dez./2022 RS 1,10
::'I’ Franciscodo | 5592 | 11/04/2022 | nea126 | 13/12/2022 |Percapita RS 1,002 RS 5,00 | RS 4,00 até dez/2022 RS 4,00
Sdo Jodo d ) RS 4,51
mpﬂi: 2 n®1008 | 11/03/2018 | n®1522 | 01/12/2022 |Per Capita RS 2,002 RS 5,00 RS 4,00 %4,

schroeder n® 2610 | 27/09/2022 | ne6089 | 07/12/2022 |PerCapitaR$0,50a R55,00 | Nov.e dez/22 RS 5,00 RS 3,80
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BALANGO 2022 §

O balango de uma empresa é um documento contdbil que apresenta a posicéo financeira da
empresa em um determinado momento, geralmente ao final de um periodo contdbil, como o fim
do ano fiscal. E uma das demonstragdes financeiras mais importantes e fornece uma viséo geral
da savde financeira da empresa

O balango é composto por trés se¢des principais: ativos, passivos e patriménio liquido. Os ativos
incluem tudo o que a empresa possui, como dinheiro em caixa, contas a receber, estoques e
propriedades. Os passivos incluem tudo o que a empresa deve, como empréstimos, contas a
pagar e impostos devidos. O patriménio liquido é a diferenca entre os ativos e passivos,
representando o valor liquido da empresa.

Ele fornece informagdes importantes sobre a capacidade da empresa de pagar dividas, o valor
dos ativos e a solidez financeira geral da empresa. Além disso, o balango pode ser comparado
ao longo do tempo para monitorar o desempenho da empresa e identificar tendéncias
financeiras.

O balango apresenta informagdes sobre a receita orgamentdria, os dispéndios, os recebimentos e
pagamentos extraorgamentdrios e o saldo em espécie para o exercicio seguinte. Essas
informagdes s&o importantes para avaliar a situag&o financeira do conséreio e para tomar
decisdes sobre a gestdo dos recursos.

| BALANCO PATRIMONIAL
| ATIVO
Especificacao ] Exercicio Atual | Exercicio Anterior
[Ativo Circulante asizsss3el[ 393567707
Caixa e Equivalentes de Caixa 3.495.330,18 3.759.889,99
Créditos a Curto Prazo 920.359 35| 58.336,00
Créditos de Transferéncias a Receber 920.359 35| 58.336.00
Demais Créditos e Valores a Cunto Prazo 95.300,54 117.451,08
Estogues. 2.244 62| 0,00
VPA pagas Antecipadamente 164,67
Ative Néo Circulante 58.285 55| 56.494.80
Ativo Realkzével a Longo Prazo 1.586.64 1.586.684
Demais Créditos @ Valores a Longo Prazo 1.586 64 1.586.684
Imobilizado 50.828.99 49.038.24
Bans Mdveis 123 850,57 111908 67
(-} Deprecacho, Exaustio & Amortizacho Acum. - Bens Mdavess {73.021,58) (62.870,43)
Intangivel 5.869,92] 5 869,92

I 3.992.171,87

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Obrigactes Trab., Prev. & Assistenciais a Pagar a Cuno Prazo 79.631 88| T3.775.65
Forméecedores @ Contas a Pagar a Curlo Prazo 128,78 B84 211,18
Obrigacdes Fiscais a Curto Prazo 5337
Demais Obrigagbes a Curto Prazo 158 593 75| 155 956 .97
Patriménio Liquido 4.333.277.13] 3.698.228,09|
Patriménio Social @ Capital Social 1.336.767 .29 1.336.767.29
Resultados Acumulados 2.996.5090.84 2.361.460,80
Resultado do Exercicio 635.049.04 972.961,15|
R da Ex i A 5 2.3861.480,80| 1.388.499.65

I TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO " 4.571.684,‘1" a.mrnml




BALANCO 2022

Anexo 12 - Balango Orgamentario (Art. 102 da Lei n. 4.320/1964)

RECEITAS ORGAMENTARIAS 2021 % DESPESAS ORCAMENTARIAS 2021 %

TOTAL DA RECEITA CORRENTE 15.141.877,04/| 100,00% [|ITOTAL DAS DESP. CORRENTES 15.440.751,55]| 99,68%
Receita Tributaria Pessoal e Encargos Sociais 851.608,09l  5,50%
Receitas de Contribuicoes Juros e Encargos da Divida
Receitas Patrimoniais 112.93890f  0,75%| Outras Despesas Correntes 14.589.143 46]| 94,18%
Receitas Industriais
Receitas Agropecudrias
Receita de Servicos
Transferéncias Correntes 15.021.561,98]1 99.21%

Outras Receitas Correntes 7.376,16|  0,05%

TOTAL DAS REC. DE CAPITAL 0,00 0,00%||TOTAL DAS DESP. DE CAPITAL 49.138,90 0,32%
Operacdes de Crédito Investimentos 49,138,900  0,32%
Alienacdo de Bens Inversdes Financeiras
Amortizacéo de Empréstimos Amortizacéo da Divida
Transferéncias de Capital
Qutras Receitas de Capital RESERVA DE CONTINGENCIA

REC.COR.NTRA-OR |IDESPESAS INTRA-ORCAM.

TOTAL RECEITAS 15.141.877,04 100LW%I|T0TAL DESPESAS 15.489.890,45]| 100,00%

TOTAL | 15.141.877,04  |TOTAL 15.141.877,04
Saldo Orcamentario (Custeado pelo Superavit do Exercicio Anterior) (348.013,41)




BALANCO 2022

Superdvit financeiro é um termo usado para descrever a situag@io em que as receitas de

uma entidade, como um governo ou uma empresa, séio maiores do que as despesas em
um determinado periodo de tempo. Em outras palavras, significa que a entidade esta
gerando mais dinheiro do que estd& gastando.

O superdvit financeiro é uma medida positiva de desempenho financeiro e pode ser
usado para financiar investimentos futuros, pagar dividas ou aumentar as reservas
financeiras da entidade. No entanto, é importante notar que o superdvit financeiro
pode resultar em uma carga tributdria mais elevada ou reducdo de beneficios sociais

em alguns casos, principalmente em governos.

Demonstrativo do Saldo de Superavit Financeiro Detalhado

||m1 100000000000000 - Disponibilidade por destinagio de recursos
[8211101000000000000 - Disponibilidade por destinagio de recursos - disponivel
03000102 - Recursos Salde e Administracio 754.686,52
(03020001 - Receitas de Impostos e de Transferéncia de Impostos - Saude - Taxa de Administracéo.

273.050,11
03020002 - Municipio de Araquar - Sacde. 367.528,84
03020003 - Municipio de Baineano Barra do Sul - Saude. 1.621,92
03020004 - Municipio de Barra Velha - SaGde. 68.149,62
03020005 - Municipio de Campo Alegre - Salde. 8.331.89
(03020006 - Municipio de Corupa - Saade. 3.403,93
03020007 - Municipic de Garuva - Sacde. 21.751,81
03020008 - Municipio de Guaramirim - Salde. 16.372,45
03020009 - Municipio de llapoa - Saude. 37.226,89
03020010 - Municipio de Jaragua do Sul - Saode. 38.530,14
(03020011 - MunICipio 08 Joinville - Saide. 205.605,46
03020012 - Municipio de Massaranduba - Saude. 16.681,24
03020013 - Municipio de Pién - SaGde. 4.978,87
03020014 - Municipio dé Rio Negrinho - Sasude. 54.852,00
03020015 - Municipio de Sao Benlo do Sul - Saude. 33.950,15
03020016 - Municipio de Séo Francisco do Sul - Sadide. 6.655.79
03020017 - Municipio de Sao Joao do llapernu - Saude. 12.622,30
(03020018 - Municipio de Schroeder - Satde. 14.783.41
03790000 - Emendas Parlamentares Impositivas - Trsnferencias do Estado 13.279,45
03000110 - Recursos Ordinarios d Superavit - Cisnordeste 258917
Total 1.956.651,96




PREGOES 2022

@) objetivo é obter a melhor proposta, com a maior economia possive| para o érgdo

pUblico, de forma transparente e com amplo acesso a todos os interessados.

Os pregdes eletronicos oferecem algumas vantagens em relagéo a&s licitagdes
presenciais, como a possibi|ic|ade de aumentar a competitividade, reduzir os custos,
ampliar o acesso aos editais de licitag&o e tornar o processo mais dgil e eficiente.

Preg&es realizados em 2022:

N° 001/2022-CISNORDESTE /SC - Material de expediente, limpeza e copa.
N° 002/2022-CISNORDESTE /SC - Testes de Covida e Influenza

N° 003 /2022-CISNORDESTE /SC - Medicamentos

N° 004/2022-CISNORDESTE/S - Sistema de informatica

N° 005/2022-CISNORDESTE /S - Medicamentos

N° 006/2022-CISNORDESTE /S - Telemedicina

Obtemos sucesso através de muito esforgo e dedicacdo, visando garantir que os
municipios que fazem parte do CISNORDESTE tenham acesso aos recursos necessdrios

para combater a pandemia.

Além disso, mantivemos a tradicdo de compras de medicamentos e materiais de
expediente para os 17 municipios que fazem parte da nossa regido. Essas compras sdo
essenciais para manter o funcionamento dos servicos de saide e demais setores dos

municipios, garantindo o bem-estar da populagao.

O CISNORDESTE ¢ uma entidade que busca promover a cooperagéo técnica,
administrativa e financeira entre os municipios que fazem parte da sua regido de
atuagdo. Para isso, realiza diversos pregdes para aquisico de materiais, equipamentos
€ servicos que possam ser utilizados em pro| do desenvolvimento regiona|. A seguir,

apresentamos os resultados dos pregdes realizados em 2022:

001/2022 - Material de expediente, limpeza e copa: Este pregdo teve como objetivo a
compra de insumos para atendimento ao CISNORDESTE e aos municipios conveniados.
Foram adquiridos materiais de expediente, limpeza e copa para uso nos escritérios e

unidades de saude.

002/2022 - Testes de Covid e Influenza: A aquisigdo de testes para suprir a demanda
dos municipios para combater o covid e também o surto de influenza foi uma das
prioridades do CISNORDESTE em 2022. Este pregdo teve como objetivo a aquisicéo de

testes para atender a demanda dos municipios.




PREGOES 2022

003/2022 - Medicamentos: Este pregdio teve como objetivo a aquisicéio semestral via
pregdo de medicamentos para registro de pregos dos medicamentos utilizados pelos 17
municipios.

004/2022 - Sistema de informdtica: O CISNORDESTE precisava de um sistema de
informdtica para gerenciar as atividades administrativas. Este preg&o teve como
objetivo a contratac&o da empresa IPM para fornecimento de software de gestéo para
gerenciamento das atividades administrativas do CISNORDESTE.

005/2022 - Medicamentos: Este preg&o teve como objetivo a aquisigéo semestral via
preg&o de medicamentos para registro de pregos dos medicamentos utilizados pelos 17
municipios.

006/2022 - Telemedicina: Com o objetivo de proporcionar um atendimento mais
eficiente e dgil & populag@o dos municipios, o CISNORDESTE realizou este preg&o para
a contratagdo de uma empresa especializada em realizar consultas via internet na
modalidade atualmente conhecida como telemedicina. A empresa vencedora do
pregdo apresentou a melhor proposta técnica e financeira, garantindo assim a
implantagdo do servico de telemedicina para atendimento aos municipes.

Todos os pregdes foram realizados de forma transparente e seguindo todas as normas
legais vigentes.



PESQUISA DE
SATISFACAO

Uma pesquisa de satisfagéio com usudrios é uma ferramenta utilizada por empresas e
organizagdes para coletar feedback dos clientes ou usudrios sobre a qualidade dos seus produtos
ou servicos, a fim de identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria.

A pesquisa de satisfagéo com usudrios é uma importante ferramenta de gestdo, pois permite que
as empresas possam monitorar a percepgéo dos clientes em relagéo aos seus produtos e servigos,
e identificar os principais pontos de insatisfag@io. Com base nos resultados, a empresa pode
desenvolver acdes para melhorar a qualidade dos seus produtos ou servigos, e,
consequentemente, aumentar a satisfagéo dos seus clientes.

Além disso, a pesquisa de satisfagéo com usudrios pode ser uma estratégia eficaz para fortalecer
o relacionamento entre a empresa e os seus clientes, demonstrando que a empresa estd
interessada em ouvir as opinides dos seus clientes e em melhorar continuamente a qualidade dos

seus produtos e servigos.

1) Atendimento da secretaria Municipal de saude

380 respostas

@ Otimo
& Bom
& Regular
@ Ruim




PESQUISA DE
SATISFACAO

2) Agendamento da Secretaria de Salde e Transporte

337 respostas

3) Atendimento da clinica

378 respostas

@ Otimo
@ Bom
& Regular
@ Ruim

@ Otimo
@ EBom
& Reqular
i Ruim



PESQUISA DE
SATISFACAO

4) Tempo na sala de espera

3568 respostas

@ Otimo
@ Eom
A

S/ @ Regular
S 1N7% @ Ruim
/s

5) Cordialidade por parte da recepgéo e profissionais

376 respostas

@ Otimo
@ Eom
@ Regular
@ Ruim




PESQUISA DE
SATISFACAO

6) Qualidade no procedimento realizado pelo médico

370 respostas

@ Otimo
@ Eom
@ Regular
@ Ruim

7) Limpeza e organizagao do ambiente

378 respostas

@ Otimo
@ Eom
@ Reqular
@ Ruim




PESQUISA DE
SATISFACAO

8) Satisfagdo com o agendamento

375 respostas

@ Otimo
@ Eom
& Regular
@ Ruim




SERIE HISTORICA

Séries histéricas na drea da satde referem-se a conjuntos de dados coletados ao longo
do tempo, que permitem o acompanhamento e andlise de tendéncias, variagdes e
padrdes em um determinado indicador ou varidvel de sadde. Essas séries podem
abranger diferentes periodos de tempo, desde alguns meses até décadas, e s&o usadas
para avaliar a evolugéo de eventos de saidde piblica, como surtos de doengas, a
eficdcia de intervengdes médicas ou politicas de sadde, e mudancgas nos padrdes de

morbidade e mortalidade.

A andlise de séries histéricas na drea da saide é uma ferramenta importante para
compreender as mudancas e desafios na saide piblica, permitindo o planejamento e a
implementacdo de politicas de saide efetivas e informadas. A partir da andlise dessas
séries, é possivel identificar tendéncias e padrées de doencgas, determinar a eficdcia
de intervengdes médicas ou politicas de sadde, e avaliar a necessidade de

aprimoramento de programas e servigos de satde.

No grafico abaixo estéo os valores dos procedimentos/exames mais utilizados pelos

municipios em 2022, & série completa estd disponivel no site do CISNORDESTE:

v anaTomo PaToLocico.

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA
EXAMES EM AUDIOLOGIA

MAMOGRAFIA

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
RESSONANCIA MAGNETICA
US GERAL

US DOPPLER VENOSO

]
]
]

MAPEAMENTO DE RETINA .
]
]
[
[
0

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000




PRODUCAO DE
PROCEDIMENTOS

Os indicadores de producdo de procedimentos s&o ferramentas essenciais para avaliar o
desempenho das organizagdes de saide, tais como hospitais, clinicas e laboratérios, que realizam
procedimentos médicos e técnicos.

Esses indicadores podem ser utilizados para monitorar a quantidade e qualidade dos
procedimentos realizados, bem como para identificar oportunidades de melhoria na eficiéncia e

eficacia dos processos.

A produgéo de indicadores de producéo de procedimentos na drea da saide é fundamental
para garantir a qualidade e eficiéncia dos processos e para garantir a seguranga dos pacientes.
Esses indicadores também podem ser utilizados para avaliar o desempenho dos hospitais e
clinicas em relagéo aos padrdes de qualidade estabelecidos pelos érgéos reguladores e para

tomar decisdes estratégicas em relagdo & gestéo dos servigos de saide.

Injecao Intra-ocular - Avastin (PMV)
Exame anatomo patologico*
Colonoscopia (Coloscopia)
Escleroterapia

Ecocardiografia Transtoracica (PMV)
Facoemulsificacao C/ Implante
Esofagogastroduodenoscopia
Avaliacao Urodinamica Completa

Doppler Colorido Venoso

Colangiopancreatografia

50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000



CEO/UNIVILLE

UNIVILLE

O convénio firmado entre a CISNORDESTE/SC e a UNIVILLE tem como objetivo conceder
subvengdio para a instituicéo a fim de colaborar na manutengdo dos custos dos servigos
de savde bucal oferecidos aos municipes dos municipios integrantes do convénio.

A UNIVILLE é a entidade mais adequada estruturalmente e com capacidade disponivel
para atender & crescente demanda dos municipios. Além disso, a parceria busca ampliar
e qualificar as agdes relacionadas ao servico de saide bucal, visando & integralidade da
atencdo no dmbito odontolégico e & garantia da continvidade da atenc&o nos distintos
niveis de complexidade dos servigos de saude.

E importante destacar que a UNIVILLE é a Unica universidade no municipio que oferece o
curso de odontologia com laboratério para alunos e estrutura fisica para atendimento,
sendo assim, apta a cumprir o objeto da parceria proposta. A presente parceria é
estratégica e relevante para a melhoria da qualidade dos servigos de sadde bucal na
regi&o, promovendo a integragdo entre as agdes de promogdo, protegdo, recuperacdo e

reabilitacéo da sadde.

A parceria entre a CISNORDESTE/SC e a UNIVILLE reforca a importancia da cooperagéo
entre as instituicdes publicas e privadas na promogd&o da sadde e bem-estar da
populag&o. A UNIVILLE, por sua vez, cumpre um papel fundamental na formagéo de
profissionais qualificados para atuar na drea da sadde, incluindo odontologia, o que
contribui para o fortalecimento do sistema de satde e para o desenvolvimento regional.

Ao colaborar com a manutengdio dos custos dos servicos de saidde bucal, a
CISNORDESTE/SC promove a democratizagdo do acesso aos servicos de saide,
ampliando as possibilidades de atendimento e beneficiando diretamente os municipes
dos municipios integrantes do convénio. Essa ag&o conjunta entre a CISNORDESTE/SC e a
UNIVILLE &, portanto, uma iniciativa relevante e positiva para a regido e para a

sociedade como um tOdO.



CEO/UNIVILLE

UNIVILLE

Resumo do trabalho apresentado no congresso brasileiro de saide coletiva sobre a
contratualizacdo de Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) por meio de

convénio com o Consércio Intermunicipal de Saide da Regido Nordeste /SC:

+ Objetivos: Descrever como ocorreu a contratualizacéio de CEO ofertado por
universidade por meio de convénio com consércio de municipios, bem como enfatizar
os avangos alcancados tanto nos critérios de contratualizagdo quanto na
participag&o ativa dos municipios envolvidos.

+ Metodologia: Delineamento descritivo da experiéncia de contratualizagéo de CEO.
Comiss&o gestora composta por coordenadores de saide bucal dos municipios
participantes do consércio, representante do servico especializado ofertado pela

Univille e membros da administragéo do consércio, realizou reunides para pactuagéo

de novo convénio. Grupo de trabalho realizou andlise da capacidade instalada do
servico, custos para sua manutengdo, distribuigdio dos valores e cotas entre os
municipios participantes.

+ Resultados: A partir de andlises e planejamento, foi possivel envolver secretdrios de
saide de 8 municipios da regionct| para discutir sobre a importancia do servico e a
necessidade de financiamento e gestéo compartilhada para a manutengdio do
servico especializado em sadde bucal. Inovou-se ao alterar os critérios de
distribuigdo de cotas por porte populacional para cotas a partir do valor investido
pelos municipios. Houve um incremento na quantidade de cotas, apés andlise de
demanda, de 190 para 290.

« Conclusdes e/ou Recomendagdes: A experiéncia demonstra que é possivel
compartilhar o financiamento de um CEO tipo Il, com 8 especialistas, cumprindo os
requisitos da portaria 1464 /2011, credenciado pelo MS e com cofinanciamento
estadual, por meio de convénio com consércio municipal. Torna-se o servico mais
eficiente, distribuindo os custos e as cotas de atendimento entre os municipios

envolvidos, além de organizar o servigo de acordo com a demanda dos municipios

da regional.



PROGREJUS 7\

A diretora Ana Maria Jansen teve uma importante participagdo na
criagéo do Programa de Gest&o Regionalizada da Judicializagdo da
Satde na Regido Nordeste de Santa Catarina (PROGREJUS).

Essa iniciativa é uma parceria entre municipios que tém como objetivo
criar uma camara técnica para a elaborac&o de pareceres sobre
medicamentos, um banco regional de pareceres técnicos para
compartilhamento de informagées e evitar retrabalhos, um banco
regional de medicamentos para facilitar a compra e distribuigdo de
medicamentos cuja oferta foi ordenada pelo Judicidrio, e o
monitoramento regional para levantamento de dados sobre a
judicializag&o na regido.

A criag&o do PROGREJUS se deu em resposta & crescente judicializagdo
da satde na regidio Nordeste de Santa Catarina, que sobrecarregava os
municipios e prejudicava o atendimento aos pacientes. A diretora Ana
Maria Jansen, reconhecendo a importancia de uma abordagem
colaborativa e regionalizada para lidar com essa questdo, trabalhou
junto aos demais gestores municipais para criar essa parceria.

Gragas ao PROGREJUS, os municipios da regido Nordeste de Santa
Catarina conseguiram criar um sistema mais eficiente de gestdo da
judicializagéo da sadde.

A criagdo da camara técnica e do banco regional de pareceres técnicos
permitiu que os municipios compartilhassem informacdes e evitassem
retrabalhos, enquanto o banco regional de medicamentos facilitou a

compra e distribuicdo de medicamentos.



CONSTRUCAO NOVA SEDE

A construgdo da nova sede administrativa do CISNORDESTE/SC é um

projeto que busca promover a sustentabilidade ambiental, a

acessibilidade e a humanizagdo em seus ambientes para educagdo
continuada. O novo espago é uma iniciativa importante que visa aprimorar
os servigos prestados & populag&o dos municipios consorciados da regido
nordeste de Santa Catarina.

Além da nova sede administrativa, o CISNORDESTE/SC também investird
na construgdo de uma policlinica que ampliard e qualificard o acesso aos
servicos de satde para os usudrios do SUS nos municipios consorciados. O
terreno para a construgdio da policlinica foi cedido pela Prefeitura de
Joinville e a obra estd prevista para custar RS 3.147.676, sendo parte da
verba assegurada pelo Ministério da Sadde, através de emenda
parlamentar do deputado federal Rodrigo Coelho.

A construgdo da policlinica serd um processo inovador na gestdo
comparti|hada entre os municipios, sendo o CISNORDESTE/SC responsdve|
pelo langamento do edital de licitag&o para a obra, que deve ser langado
no primeiro semestre de 2021. Com a policlinica, os usudrios do SUS terdo
mais acesso aos atendimentos de doencas crénicas n&o transmissiveis,
como hipertens&o arterial e diabetes, que sdo patologias com maior

incidéncia e com mais probabi|idade de morbidade.




A IMPORTANCIA DOS
NOSSOS PRESTADORES

Os prestadores de servicos de saide do CISNORDESTE sdo essenciais para o bom

funcionamento da instituicéio e para a qualidade dos servicos prestados aos usudrios.
Esses profissionais oferecem cuidados e tratamentos aos pacientes, com ética, respeito e
eficiéncia.

A qualidade dos servigos de saide prestados pelo CISNORDESTE depende, em grande
parte, dos prestadores de servicos. Os profissionais sdo capacitados para lidar com
situagdes de emergéncia e garantir a seguranca dos pacientes durante todo o processo
de atendimento. Eles est&o comprometidos em oferecer um atendimento humanizado e
acolhedor, com o objetivo de promover a recuperagéo dos pacientes e a melhoria de
sua qualidade de vida.

Os prestadores do Cisnordeste desempenham um papel fundamental na promogdo da
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados na regi&o. Com uma grande variedade de
instituicdes de sadde, desde hospitais, clinicas e laboratérios, eles atendem as
necessidades de saide de milhares de pacientes todos os dias.

Além disso, a eficiéncia dos servigos prestados é essencial para a melhoria da saide da
populag&o da regi&io. Com um atendimento rdpido e eficiente, os pacientes tém acesso
a tratamentos e diagnésticos precisos, o que pode contribuir para um progndstico mais
positivo e uma recuperag&o mais répida.

Dessa forma, nosso parceiros sdo uma parte fundamental do sistema de satde da regido,
fornecendo servigos de qualidade e eficientes que s&o essenciais para a satde e o bem-
estar da populag&o. A constante busca pela exceléncia em seus servicos prestados é
fundamental para garantir a satisfagéo dos pacientes e o sucesso na luta contra as
doencas e problemas de sadde.

Em um cendrio de constante evolugdio tecnolégica e avancos na medicina, a
importancia dos prestadores nunca foi téo grande. Eles séo fundamentais para o sistema
de satde como um todo, atuando como pilares para o cuidado e promogdo da saide.




ALGUNS DE NOSSO0S
PRESTADORES

Associacao Hospital Sao José de Jaragua - um hospital moderno com profissionais
altamente qualificados para atender a todas as necessidades de saude de seus
pacientes.

Astra - Gpc Servicos Médicos Ltda - uma empresa de servicos médicos que oferece
atendimento personalizado e solugbes médicas sob medida para cada paciente.

B P Cardio - Cardioview - especializada em cuidados cardiolégicos e diagndsticos
avancados, a clinica oferece o que ha de mais moderno em tecnologia e atendimento.
Banco de Olhos Joinville - uma instituicdo que realiza transplantes de cérneas e
oferece suporte aos pacientes durante todo o processo, garantindo que suas
necessidades sejam atendidas com cuidado e atencéo.

Caf — Centro de Atendimento Fonoaudiolégico - uma clinica que oferece servicos
especializados em fonoaudiologia, ajudando pacientes de todas as idades a
desenvolverem habilidades de comunicacdo e a superarem dificuldades relacionadas a
fala e audicéo.

Caj - Centro Auditivo Jaragua - uma clinica que oferece solugbes auditivas
personalizadas e avancadas, incluindo testes de audicdo, aparelhos auditivos e terapia
de reabilitacao.

Cda - Centro de Diagnosticos Avancados - especializado em diagnosticos avangados, 0o
centro oferece uma ampla gama de servicos, desde exames de imagem a analises
laboratoriais, com foco em precisao e rapidez.

Cedus - Cjm Ultrassonografia - um centro de diagnostico por imagem que oferece
servigcos de ultrassonografia com alta precisédo e qualidade, utilizando tecnologia de

ponta para garantir resultados confiaveis.



ALGUNS DE NOSSO0S
PRESTADORES

Centro de Medicina Nuclear - uma instituicdo especializada em diagndsticos por
imagem que utiliza tecnologia avancada para detectar e tratar diversas doencas.

Clinica Pediatrica Cor Kids - Infantil - uma clinica que oferece cuidados pediatricos
especializados, desde o nascimento até a adolescéncia, com foco na prevencdo e
tratamento de doencas infantis.

Clinica Real - Clajus Clinica Médica - uma clinica que oferece servicos médicos em
diversas areas, com profissionais altamente capacitados e tecnologia de ponta.

Clinica Vascular Joinville - uma clinica que oferece servicos especializados em saude
vascular, incluindo diagnésticos, tratamentos e acompanhamento personalizado para
pacientes com doencas vasculares.

Clinox - uma clinica de odontologia que oferece tratamentos avancados em diversas
areas, com profissionais altamente qualificados e tecnologia de ponta.

Cmdi - Centro Médico Diagnosticos Imagem - um centro de diagndstico por imagem que
oferece uma ampla gama de servicos, desde exames de imagem a andlises
laboratoriais, com foco em precisao e rapidez.

Consultério Cass Eireli - um consultério de nutricdo que oferece orientacdo nutricional
personalizada para cada paciente, com foco em habitos alimentares saudaveis e

equilibrados.
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