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OUVIDORIA
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O Sistema de Ouvidoria € uma ferramenta tecnolégica do Consércio
Intermunicipal de Saude do Nordeste de Santa Catarina que foi elaborada com
objetivo de facilitar o contato entre cidadao e a Administragdo Publica Indireta para
o0 recebimento, tramitacdo e resposta a manifestagcdes. Essas manifestagdes
encaminhadas pelos cidadaos podem ser: denuncias, reclamagdes, solicitagdes de
providéncias, sugestdes, elogios e outros. A ouvidoria serve como instrumento de

controle e participacao social.

Qualquer pessoa, empresa, entidade da sociedade civil ou qualquer
organizacao podera registrar manifestacdo na ouvidoria, sendo assim, o usuario
nao podera ficar sem resposta. Deste modo, temos as manifestagdes como uma
forma da melhoria dos servigos publicos prestados e uma maior satisfacido dos

cidadaos.

Conforme resolucédo n° 02/2020 publicada no Diario Oficial dos Municipios
pelo Cisnordeste/SC foi designado ouvidor e gestor do sistema de auditoria. O
empregado publico nomeado sera responsavel por organizar, coordenar e fiscalizar

os atos relacionados a ouvidoria da autarquia.

Ao acessar o site http://www.cisnordeste.sc.gov.br/;

1
2. Ir em contato;

3. Ap6s em ouvidoria/FALA.BR;
4. O site sera redirecionado para o0 seguinte endereco: https:/fa-

labr.cqu.gov.br/publico/sc/Manifestacao/RegistrarManifestacao;

5. O cidadéo ira escolher entre fazer uma denudncia, elogio, reclamacéo,
simplifique, solicitagdo ou sugestéo.

6. O requerente também conseguira acompanhar a manifestacao reali-
zada. Para acompanhar a solicitacdo é necessario informar o nimero da
Manifestacdo e o codigo de acesso;

7. Havera uma opcédo de perguntas frequentes;

8. O ouvidor tem 30 dias corridos para responder aos questionamentos in-

seridos no site.


http://www.cisnordeste.sc.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/publico/sc/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://falabr.cgu.gov.br/publico/sc/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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O cidadao também podera realizar a manifestagao da seguinte maneira:

Ao acessar o site http://www.cisnordeste.sc.gov.br/;

Ir em contato;

Apdbs em ouvidoria/ lai;

0N

O site sera redirecionado para o seguinte endereco: https:/lai.fe-

cam.orq.br/cisnordeste/institucional/perguntas-e-respostas;

5. No Portal de Acesso a Informacao contém: A Lei de Acesso a Informacao
n° 12.527/2011, a Cartilha “Acesso a Informacédo Publica” em formato
PDF e Perguntas e Respostas.

6. Haverd um campo nova solicitacdo ao clicar sera aberto questionario que

devera ser preenchido pelo requerente.
Podera ser anexado arquivo na solicitacao.
O requerente também conseguird acompanhar a solicitacdo realizada.
Para acompanhar a solicitagéo devera informar e-mail e o nimero da so-
licitag&o.

9. O ouvidor tem 30 dias corridos para responder aos questionamentos in-

seridos no site.


http://www.cisnordeste.sc.gov.br/
https://lai.fecam.org.br/cisnordeste/institucional/perguntas-e-respostas
https://lai.fecam.org.br/cisnordeste/institucional/perguntas-e-respostas

° e
, . CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE

K
- ’ DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
2 Max Colin, 1843 — América — 89204 635 — Joinville — SC
CISNORDESTE/SC Fone/Fax: 47 3422 9838 e 3422 5715

CNPJ: 03.222.337/0001-31

l $ Lo oo Acemo it ® ° - Tk x
&

« C & latfecamorgbe/omnordeste/ Indav o citar -riormacos * B PDEE % » . :
™ Aop N ChNordese « Trae @ CENOADESTESSC g T Uni POS e @ Gerenzadordo GA ( 2oosso Atende Met @ Uioowet: - Sistema -
4
b~
NORDEATE 3C
Dados 0o Requerente
Consdreio Intermunicipal de
Saude do Nordeste de Santa Nome *
Catarine
E-nadl *
Documento * N
L Feders CPF —
Cartilha
Perguntes » Respartes Endereco Fisico
‘ Rus *
Namero * Complements Balrre * CEP*

Estado/NMusiciplo *
- vil-

€ > v * aREE N0
ot . "% - <) C . @ Ge < e S wet (] .
Telofones >

ko Teletone Fax

D '

Fre Contas Muniipers Celulnr

15} Mo

Uicitact

: Dados du Solicitaco

Forma Preferéncial de Recetimento da Resposta *

E-mal ! Correspondancia Frsica (com custol | Buzcer/Corgultar pemsoaliments

Especificagio du Padida *
0 de 2%00

CISNORDESTE/SC — JUNHO DE 2020



